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Paskaitos planas

* Reikalavimy inZineryja .
 Vartotojo reikalavimy formulavimo ypatumai.
 Tiksly medzio skaidymas ; pomedZius.
* Projekto pomedis ir projekto apimtis.
e Funkcinio lygmens strategijy reikalavimai.

 Projekto pomedzio potiksliy susiejimas su verslo
transakcijomis ir verslo procesais.

* Verslo uzduotys.

 Patobulinty verslo procesy reikalavimai.



Paskaitos planas

e Reikalavimy inZineryja .
« Bazinis reikalavimy komplektas.
 Prioritety priskyrimas verslo transakcijoms.

» Atsakymas j klausimg “Kodel?” pagal uzsakymus kuriamoms
sistemoms 1ir rinkoje parduoti skirtoms sistemoms.

* Projekto gylio reikalavimai.

 Verslo transakcijoms vykdyti reikalingos paslaugos.

 Paslaugy ribojimai.

« Atsakymas 1 klausimg “Kaip?” pagal uzsakymus kuriamoms
sistemoms ir rinkoje parduoti kurtamoms sistemoms .



Paska
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* 'Reikalavimy inZinerija.

* Verslo objektus modeliuojanc¢iy informaciniy objekty
reikalavimai.

Verslo objekty modeliavimas jrasais.

Baziniai ir roliniai objekto rodikliai.

Duomeny analize.

Jvykiai ir organizacijos atmintis.

Daugialypés informacijos ir turinio raSymas j organizacijos atmintj.
Tikslumo reikalavimai.

Duomeny darnos reikalavimai.

Informaciniy objekty apsaugos reikalavimai.

Pateikties reikalavimai.

Atsakymas j klausimg “Ka?”” pagal uzsakymus kuriamoms
sistemoms ir rinkoje parduoti kuriamoms sistemomes.



Paska

fnc nlanac
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Reikalavimy inZineryja .

Kvalifikaciniai reikalavimai.

Panaudojamumo reikalavimai.

Atsakymas j klausimg “Kas?”’ pagal uZzsakymus kuriamoms
sistemoms ir rinkoje parduoti kuriamoms sistemoms.
Darbo viety reikalavimai.

Atsakymas j klausimg “Kur?”” pagal uzsakymus kuriamoms
sistemoms 1r rinkoje parduoti kuriamoms sistemoms.

Verslo uzduociy naSumo reikalavimai.

Atsakymas j klausimg “Kada?”” pagal uzsakymus
kuriamoms sistemoms ir rinkoje parduoti kurtamoms
sistemoms.

Baigiamosios pastabos.



Vartotojo reikalavimai

Vartotojo reikalavimy formulavimo ypatumai



Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

 Vartotojo reikalavimai —
vartotojo operaciniai poreikiai —
atspindi dalykinés srities specialisty
pozilr] | kuriamg informacine sistema
Ir Jos programine jranga.
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Vartotojo reikalavimai

Naudojant Zachmano metodika, visi reikalavimai yra
),f iSvedami 18 dviejy Saltiniy

2018.09.27 14:17 4 dalis



Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

e Si talsvkle negalioja pirmajai lentelés eilutei 1r
pirmajam lentelés stulpehm

* Pirmgjg lenteles eilute atitinkantys reikalavimai
yra 1ISvedamu tik 18 reikalavimy, gauty atsakant j
tos pat eilutes kairiau esancio langelio klausimag.

* Pirmaj; stulpel; atitinkantys reikalavimai yra
1DV\JdCl1111 tll\ ID l\all\alaVIILLL%, sauu% atoalxaut %
eilute auksCiau tame pat stulpelyje esant)
klausima.




Vartotojo reikalavimy formulavimo

ypatumai
(apie naujas naudotojy galimybes)

e Vartotojo reikalavimai susieja
verslo 1r informacinés sistemos reikalavimus,
uztikrina peréjimg nuo verslo prie tg verslg
palaikan¢iy informaciniy technologijy.
* DalyKkinés srities specialistai informacine
sistema suvokia per jos teikiamu paslaugu

prizme.

2018.09.27 14:17 4 dalis
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Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

e Pereinant prie Siuolaikiniy informaciniy sistemy,
teikiamy paslaugy nomenklatura keiCiasi gana
nezymiai, taCiau esminiai keiciasi ty paslaugy
pobiidis ir kokybe.

* Rengimas informacijos rankiniu budu — 1lgat,
klaidos, neretai informacijos patikimumas gana
ribotas, ribotos galimybes pasinaudoti nutolusiais
informacijos Saltiniais.

» Dalykingés srities specialistai gali pareikalauti savo

darbo vietose gauti bet kurig jiems reikiamg
informacijg, per kelias minutes ir tos informacijos

aktualumo, korektiSkumo bei patikimumao.

2018.09.27 14:17 4 dalis
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Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

* Galimybes

 naudotis erdvine informacija (zemelapiai,
teritorijy bei1 pastaty planai ir pan.),

 gautl informacijg apie
* Jvairly objekty (komunikacijy, sklypuy,
degaliniy 1r pan.) geografinj 1Sdéstyma,
e jvairiy reiSkiniy teritoring pasiskirstyma,
e dirbti su vaizdais ir garso jrasais,
* operatyviai rinkti analiting informacijg
Iinternete,
* naudotis jvairiomis duomeny analizes 1r ziniy
1ISgavimo paslaugomis.




Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

 Labai pakito skaiCiuojamosios paslaugos, 1Saugo
Jy operatyvumas ir patikimumas.

» Galimos dideles skai¢iavimy apimtys —
galimybé modeliuoti pritmamy sprendimy
pasekmes,
tiksliau prognozuoti jvairiy procesy,
pavyzdZziui, rinkos kainy kitimg ar tendencijas,
kurti simuliacinius modelius.



rtontnin roilbalavyvvimm i formmnlavimn
1 WW VU 1cindadiayiiii 1UVI 11IIUlIa Viiiiv
[ ]
ypatumai

« Kompiuteriy tinklai 1S esmés pakeite ir
komunikavimo, koordinavimo bei grupinio
darbo paslaugy pobidj.

 Atsirado visiSkai naujo tipo — ziniy valdymo
(angl. knowledge management) 1r turinio
tvarkymo (angl. content management)

paslaugos.




Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

 AiSkinantis vartotojy reikalavimus ir stengtis ne tik
perprasti operacinius dalykineés srities specialisty
poreikius, bet 1r iSaiSkinti jiems, kokiomis
naujomis galimybemis jie gali pasinaudoti.



Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

* Vartotojy reikalavimari 1SsiaiSkinami dviem
budais:
1. ISvedamu 1S verslo reikalavimy, juos
detalizuojant ir konkretizuojant.

2. AiSkinamasi, apklausiant biisimus

sistemos vartotojus.

« UZsakovo vadovybeés atstovai, dalyvave
formuluojant verslo reikalavimus, atstovauti
vartotojy negali, nors kartais tai ir bando daryti, nes
jie vartotojy tikryjy poreikiy detaliai neZino.



Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

* Kuriant rinkoje parduoti skirtas programy
sistemas, situacija yra dar sudetingesne, nes jokio
konkretaus uzsakovo apskritai néra.

 Kartais vartotojus bando atstovauti rinkos
analitikai ar marketingo specialistai, taciau 18

tiesy vartotojy tikruosius poreikius jie suvokia
dar h]nomn negu verslo nronm72mm vadovai.

» Todél S1uo atveju reikty susirasti kok1us nors
tikrus busimos sistemos vartotojus ir pabandyti su
jais aptarti reikalavimus.




Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

* Neaptarus vartotojo reikalavimy su realiais
vartotojais

“...biikite pasirenges skaityti Zurnaly
apzvalgas aprasinejancias jiisy produkto
tritkumus, kuriy biity padejes iSvengti

tiesioginis bendravimas su vartotojais”
[Karl Wiegers]



Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

* Vartotojo reikalavimai turi buti
suformuluoti, kuriant bet kurig sistema.

* Formuluojant Siuos reikalavimus
nusprendziama, kurias is uzduociy ir kokiu
mastu turi palaikyti informaciné sistema.

2018.09.27 14:17 4 dalis
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Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

 Kas tur1 formuluoti vartotojo
reikalavimus, t.y. kas tur1 veikti kaip
sisteminis analitikas?
* sistemiSkal mastantis asmuo, veikiantis
kaip tarpmmkas tarp dalykmes srities

spec1ausu; 1T 1n10rrnac1n1q bei1 programy
sistemy 1nzinieriy.



2018.09.27 14:17

artntoin roilbalavimiin formmnlavimn
Al WUV 1T lindiaViiily iUl iiiuiaviiiv
tumai

 Sisteminis analitikas tur1 suprasti,
kokiomis sgvokomis operuoja dalykines
srities specialistai (t.y. verslo zmong¢s)
ir sistemas kuriantis inzinerinis

personalas (t.y. informaciniy sistemy ir
programy sistemy inzinierial)

° sugebetl tas sgvoky sistemas 1Sreiksti
vieng per kitg.

4 dalis
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Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

» Sisteminis analitikas yra greiCiau
pareigybe arba vaidmuo, o ne profesija.

* Bandymai rengti sisteminius analitikus kol
kas nebuvo labai sekmingi.

 Sisteminiais analitikais paprastai tampama,
jie iéauga tiek 18 informaciniq sistemy
1nz1nler1q, tiek 18 programy sistemy
inzinieriy, tiek 1r 18 verslo konsultanty.




formulavimo

ypatumai

* Verslo inZinieriy ir dalykings srities specialisty
(vartotojy) poziiriai gali gerokai skirtis 1r netgi
konfliktuoti.

* Tuo paciu gali kilt1 ir verslo be1 vartotojy
reikalavimy konfliktai.

* Dazniausiai taip yra todel, kad verslo reikalavimai
atspindi strateginius tikslus ir bendruosius visos
verslo ribojimus, kurie kasdieninj operaciny darbg

dirbantiems dalykinés srities specialistams gali buti
mazai Zinomi ir sunkiai suvokiami.



Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

» Konflikty atveju, sisteminis analitikas
privalo dalykings srities specialistams
1saiSkint1 verslo reikalavimus.

* Sprendziant konfliktus pirmenybé
teikiama verslo reikalavimams, aiSku, jeigu
nepaaiskeja, kad tie reikalavimai yra
nepakankamai pagrjsti.




Vartotojo reikalavimy formulavimo
ypatumai

» Vartotojo reikalavimus skaito
 dalykinés srities specialistai
* informaciniy sistemy specialistai,
todel Sie reikalavimai turi biiti parasSyti tiek
vieniems, tiek kitiems suprantama kalba.

« Kadangi ta1 padaryti sunku, pirmenybe yra
teikiama dalykinés srities specialistams.
* PrieZastis — bitent jie turi aprobuoti Siuos
reikalavimus.

2018.09.27 14:17 4 dalis
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VARTOTOJO REIKALAVIMAI

KODFEI ?

IN\W LY b b

4 dalis



a - o aa

* Vizijai jgyvendinti gali prireikti ne vieneriy
mety ir ne vieno projekto.

* Todel tiksly medyje reikia numatyti potiksliy
prioritetus 1r
suskaidyti tiksly medj 1 konkreciy projekty tikslus
apraSancius pomedzius.



Vartotojo reikalavimail. ,,Kodél?”

 Atsakant j klausyma “Kodel?”, yra 1Sskiriamas
einamojo projekto tikslus aprasantis pomedis ir
vartotojo reikalavimai
(ir visy Zzemesniyjy lygmeny reikalavimai) yra
formuluojami remiantis bitent tuo pomedzZiu.

 Pasirinktasis pomedis tiksliai nubrézia
einamojo projekto ribas arba, kitaip tariant,
nusako jo apimt) (angl. project scope).




2018.09.27 14:17

4 dalis
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2018.09.27 14:17

\VVarkatrain rojlealavim s I adal9”
vdilULlU U ICinaiaviiiiai. ,,iA00¢€1:

o Formuluojant verslo reikalavimus, tiksly medzio
potiksliai susiejami su padaliniais ir su tuose
padaliniuose esan¢iomis darbo vietomis.

* Po to yra formuluojami reikalavimai, kaip reikia
pakeisti vadinamagsias funkcinio [ygmens
strategijas, arba, kitaip tariant, kaip reikia keisti
padaliniy siekius bei uzdavinius.

* To nepakanka — Siuolaikinése verslo
sistemose pagrindinis démesys yra
skiriamas ne funkciniams padaliniams, o
verslo procesams ir verslo transakcijoms.

4 dalis
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Vartot alavimal. ,,Kodéi?”
* Verslo procesai yra vykdomi siekiant tam tikry
verslo tiksly.

* Verslo procesai (vienas ar keli) realizuoja
verslo transakcijas.

 Transakcijas nicijuoja verslo ar kalendoriniai
Jvykiai.



* Turi but1 apraSyta
e kaip 1r kokius verslo procesus norima
patobulint1 vykdant einamgjj projekta

* kokios verslo transakcijos gali biiti
realizuotos panaudojant tuos procesus.

* Nereikia painioti sistemos vykdomy
transakcijy 1r sistemos funkcijy.




2018.09.27 14:17

VVarkFatain roilralavim s | V@
val lWJWilvjVv I Cinaia iICli: o \NU
* verslo transakcijos
Foto aparatas /‘
Fotografuoti
Nuotraukos perrasomos
| kompiuter]

Fotografas

Perrasyti nuotraukas

W

4 dalis
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VVariatrain roijlealavim s K adal9”
vdiLULWU U ICiRdiaVviiiidi. ,,,A0GCL!

* verslo procesai ir jy smulkesni elementai

Process Order «precondition» Order complete _
Requested Order: Order «postcondition» Order closed «singleCopy»
[order

rejected]
Requested
e
Order
Make Accept
Payment Payment
Invoice
Y

2018.09.27 14:17 4 dalis
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2018.09.27 14:17

Vartotojo reikalavimai. ,,Kodél?”

(kas aprasoma ir kokiu budu)
* verslo procesai ir jy smulkesni elementai

Review Status
of Discussion

Delay & days from

Announcement

Check Calendar Conferen ne\ Dsfault
Callin =
for Conference . .
Call Discussio n x’f
~ uh? -
oniza

uuuuuu
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Vartotojo reikalavimai. ,,Kodél?”

* Verslo transakcijos gali butt modeliuojamos kaip
uzduotys (angl. use case ).

« Aprasyti sistemy funkcionalumg uzduotimis arba,
ver€iant pazodziui, “‘sistemos panaudojimo budas”
pirmasis (1992 m.) pasiiile Ivar Jacobson.

e [var Jacobson (su bendraautoriais) 1Splétojo
metodika verslo lygmeniui 1994 m. paraSytoje
knygoje
The Object Advantage: Business Process Re-
engineering with Object Technology



2018.09.27 14:17

Vartotojo reikalavimai. ,,Kodél?”

« Angliskasis terminas use case buvo pasirinktas todél,
kad terminas uzduotis (angl. task) vartojamas daugeliu
skirtingy prasmiy ir nenoréta suteikti jam dar vienos
prasmes, kurig lietuviSkai perteikty pasakymas
galimas sistemos panaudojimo biidas.

e Turima omenyje, kad sistema galima pasinaudoti
tokio tipo uzduotims vykdyti.

e Taciau pasakymas galimas sistemos panaudojimo
budas
per daug 1lgas, kad jj buty galima vartoti kaip
terming ir todel terming use case mes ver¢iame
uzduotis.

4 dalis
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Vartotojo reikalavimai. ,,Kodél?”

« Patobulinty verslo procesy reikalavimai nusako
projekto apimt) (Karl Wiegers), nes nusako, kokiy
verslo transakcijy vykdyma turi palaikyti sistema,
kuriama tuo projektu.

« Reikalavimy inZinerijoje panasaus pobuidzio
reikalavimy sudarymui apibiidinti vartojamas
bendresnis terminas bazinio reikalavimy komplekto
(angl. requirements baseline) sudarymas.

» Kas konkrecial yra vadinama baziniais
reikalavimais, priklauso nuo konkretaus projekto.



Vartotojo reikalavimai. ,,Kodél?”

* Dar reikia transakcijoms priskirti prioritetus,
t.y. reikia pasakyti, kokia eilés tvarka reikia
kurti jas palaikancias priemones.

* To reikia, kai tiksly medzio pomedziu
numatytos gahmybes realizuojamos ne 18

1-a al-4ta rra al-atdA 1 Laliaco
1\a1 LU ll Pl UJ Ul\LaD )’la DJ&CL[UUJJ.laD é AULICLD

dalis (subprojektus), kiekviena 18 kuriy
sukuria atitinkama kuriamos sistemos
pricaugj.



Vartotojo reikalavimai. ,,Kodél?”

* Galime naudoti tekstinio apraso Sablonus.

Uzduoties numeris ir pavadinimas:
Siekiamas tikslas:

Trigeris:

Prioritetas:

“PrieS” sglygos :

Sékmingos pabaigos salyga:
Nesekmingos pabaigos saglyga:
Vykdymo sritis:

Lygmuo:

Laiko sgnhaudos uzduociai vykdyti:

2018.09.27 14:17

4 dalis

Uzduoties vykdymo daznis:
Pirminis agentas:

Pirminio agento kanalas:
Antriniai agentai:

Antriniy agenty kanalai:
Bendresnioji uzduotis:
Pouzduotys:

Pagrindinis scenarijus (procesas)
Plétiniai:

Variantai:

40



Vartotojo reikalavimai. ,,Kodél?”

« Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”

» Reziumuojant, atsakymas j klausimg
“Kodel?” skamba Sitaip:

o “Sistemq reikia kurti todel, kad norima
patobulinti nurodytus verslo procesus ir
Sitaip jgyvendinti tiksly medziu isskleistq
verslo vizijg.”

2018.09.27 14:17 4 dalis 41



* Rinkoje parduoti kuriamoms sistemoms
produkto vizija 1r jos galimybiy medis, apraso
produkto paskirty ir tai, kaip turi atrodyti
galutiné produkto versija.

» Tode¢l produkto galimybiy medj taip pat reikia
suskaidyti 1 pomedZzius ir, pasirenkant
atitinkamg pomedj, nubrézti projekto ribas,
kitaip tariant, nustatyti projekto apimtj.




2018.09.27 14:17

Vartotojo reikalavimai. ,,Kodél?”

Detalizuojant projekto apimt} sudaromas
vartotojui prasmingy uzduociy (detalizuojant ir
sukonkretinant produkto galimybiy aprasus) sarasas.

Sudarant vartotoju1 prasmingy uzduocCiy sgrasa, yra
sukuriamas bazinis produkto reikalavimy
komplektas.

2o Vah aahhaVe vetasahlel X T4 2V h 2 aVeaYe! ‘ITP_' h I Ve TTn 4 N ™ nﬂn-r\m-n

D
fldbllllllgUllIlb VdUllldlllUb uzZuuoulLys, PdUUUdllblUllllb

vartotojui siekti dalykinio pobudzio tiksly.
 Tai1 verslo uzduocCiy analogas.

e Jy aprasai traktuotini kaip galimy produkto panaudojimo
budy (angl. use case) aprasai.

4 dalis 43



Vartotojo reikalavimai. ,,Kodél?”

* Baziniams reikalavimams reikia priskirti
prioritetus,

nes produkto galimybiy pomedZiu numatytos
galimybes gali buti realizuojamos ne visos 18
karto ir produktas gali buti kuriamas, kuriant jo
prieaugius.



Vartotojo reikalavimai. ,,Kodél?”

* Reziumuojant, rinkoje parduoti skirtoms sistemoms
atsakymas 1 klausima “Kode¢l?” skamba Sitaip:
 ”Produktq reikia kurti todél, kad buty galima
vykdyti vartotojui prasmingas dalykines
uzduotis,
leidziancias pasinaudoti produkto vizijoje
numatytomis galimybéemis.”

2018.09.27 14:17 4 dalis 45



VARTOTOJO REIKALAVIMAI

KAIP?

4 dalis



Vartotojo reikalavimai
(kas aprasoma)

 Atsakant 1 klausimg “Kaip?” yra apraSomas
projekto gylis.
 T.y., nustatoma kokiy informaciniy,
skaiciavimo, komunikavimo ar dar kitokiy
informacines sistemos paslaugy prireiks
vykdant aptariamasias verslo transakcijas ir
kokiu mastu tai turi buti kompiuterizuota.

 Ta1 vadinama vartotojo operaciniy poreikiy
formulavimu.

2018.09.27 14:17 4 dalis
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Vartotojo reikalavimai

ISoriné analizé ,
~ Vidiné analizé '

ﬁ ------------ Kokiu turéty verslas tapti ateityje?
| Vizija

Kokios stipriosios ir silpnosios verslo puses?
Kokios vidinés problemy beigrésmiy priezqstys?

2018.09.27 14:17 4 dalis

Su kokiomis problemomisn bei grésmémis ssusiduria
verslas? Kokiy galimybiy jis neiSnaudoja?

reikia?

48



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kaip?”

* Verslo procesus sudaranciy uzduociy
kompiuterizavimo laipsnis:

* Nekompiuterizuojamos,
e kompiuterizuotos ,
e vykdomos automatiskai.

 Priklauso nuo uzduociy pobiuidzio,
nuo uzsakovo pageidavimy,
nuo konkreciy projekto ribojimuy.



* Atsakymas ] klausimg ,,Kaip?”
* Nekompiuterizuojamos,
* kompiuterizuotos ,

* vykdomos automatiskai.

[ Process Order wprecondition» Order complete
Requested Order: Order «postcondition» Order closed «singleCopy»
[order

rejected]

Requested
Order

Y

Ship Close
Accept
Pavment

2018.09.27 14:17 4 dalis



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”
 Skirtingiems sistemos pricaugiams ty paciy verslo
uzduociy kompiuterizavimo gylis gali biiti
skirtingas.

* Pavyzdziui, gali buti nuspresta, kad pradiniame
prieaugyje visos uzduotys yra kompiuterizuojamos
minimalial, o paskutiniame priecaugyje turi buti
pasiektas maksimalus kompiuterizacijos gylis.



\YoY~ ¢
VdillUl

* Atsakymas j klausima ,,Kaip?”

* Verslo transakcijoms vykdyti reikia daug paciy
Jvairiausiy informaciniy paslaugy: buhalteriniy,
sgskaitybos, duomeny analizés ir t.t.

» Kadangi sprendimy priémimas, plany sudarymas
1r pan. darbal taip pat yra traktuOJ ami kalp Verslo
blb[@Hldl IelKldmOb pdbldllg()b tam I'Cll(ld dUlKU
duomeny analize, agreguoti duomenis, juos
apibendrinti 1r kt.

» Taigi, verslo sistemai teikiamy paslaugy jvairove

didele.



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kaip?”

 Sistemos teikiamy paslaugy pavyzdziai:
 “Suskaiciuoti darbuotojo menesinj
atlyginimqg.”
» “Kaupti duomenis apie kliento sgskaitoje
esancios sumos pokycius.”

 “Pateikti analitine ataskaitg su
atitinkamomis iSvadomis apie praeitame
ketvirtyje atliktus pirkimus.”



Vartotojo reikalavimai

« Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

« Reikia aprasyti ir paslaugy ribojimus
(nefunkcinius reikalavimus), t.y.

e pateikiamy rezultaty tikslumo reikalavimus,

e rezultaty ir paciy paslaugy patikimumo
reikalavimus,

* Jy saugos reikalavimus.

* saugos reikalavimai daznai yra svarbus tik
techninéms bei technologinems
informacinéms sistemoms, pavyzdziui,

technologiniy procesy valdymo sistemoms.
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vartotojo reik

* Atsakymas j klausima ,,Kaip?”

* Informacinés sistemos teikiamos
paslaugos daznai yra priskiriamos verslo
sistemai, nes be jy neymanoma vykdyti
verslo.

» Tada viskas vadinama verslo sistema, o

terminas informaciné sistema vartojamas
programinel jrangai pavadinti.



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”
» Kodel ta1 ydinga?
 néra daroma skirtumy tarp verslo objekty ir
Ju informaciniy modeliy, ko pasekoje
nebegalvojama, kaip geriau tuos objektus
modeliuoti;

* pamirStama, kad informaciné sistema taip
pat turi buti projektuojama , kitaip ji
paliekama projektuoti “biurokratams” arba
klostosi stichiskai.




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaip?”

 Informacinei sistemai vystantis savaime,
programine jranga atitriksta nuo realiy
verslo poreikiy.

» Sitaip galima palengvinti “biurokraty”
(sekretoriy, vadybininky, buhalteriy ir kt.)
darba, bet negalima 1Sspresti jokiy realiy
verslo problemuy.



Vartotojo reikalavimai

» Atsakymas j klausima ,,Kaip?”

* Reziumuojant, atsakymas j klausimag
“Kaip?” skamba Sitaip:

» ”Patobulinti verslo procesai
realizuojami panaudojant nurodytas
informacines, skaiciavimo,
komunikavimo ir galbiit kokias nors
kitokias paslaugas.”
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» Atsakymas i klausima ,,Kaip?”

* Rinkoje parduoti kuriamoms sistemoms
yra aprasoma, kokias informacines,
skai¢iavimo, komunikavimo ir galbut
kitokias paslaugas turi teikti produktas,
kad bty galima jgyvendinti bazinius
produkto reikalavimus,

e t.y. realizuoti vartotojui prasmingas uzduotis
(jos 1r analizuojamos)




Vartotojo reikalavimai

« Atsakymas j klausima ,,Kaip?”

« Sitaip suformuluojami auks¢iausiojo
abstrakcijos lygmens produkto funkciniai
reikalavimai.

* Juos reikia papildyti nefunkciniais
reikalavimais (tikslumas, patikimumas, sauga),
1ISvedamais 1S produkto galimybiy reikalavimuy.



Vartotojo reikalavimai

« Atsakymas j klausima ,,Kaip?”

* Reziumuojant, atsakymas j klausimag
“Kaip?” skamba Sitaip:
» ”Vartotojui prasmingos uzduotys
realizuojamos panaudojant nurodytas
informacines, skaiciavimo, komunikavimo

ir galbiit kitokias paslaugas, kurias privalo
teikti kuriamas produktas.”
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Vartotojo reikalavimai
Kg?



2018.09.27 14:17

* Atsakymas j klausima ,,K3?”

 Atsakant  klausimg “K3?”, yra formuluojami
verslo objektus modeliuojanciy informaciniy
objekty reikalavimai.

 Verslo objektal yra modeliuojami
atitinkamais informaciniais objektais.
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Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas ] klausimg ,,K3?”

* Nuotrauka, pieSinys, Zzemélapis, grafikas,
natos taip pat yra informaciniai atitinkamy
verslo objekty modeliai.

» Pavyzdziui, paveiksly galerijoje greta paciy
paveiksly (verslo objektal) yra katalogai su
ty paveiksly nuotraukomis (informaciniai
verslo objekty modeliai).
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

* Dazniausiai verslo objektal apraSomi tam tikru
rodikliy (atributy) rinkiniu.

* Tokie aprasail — jraSai apie verslo objekts.

ID No. | Name D.o.B. Phone Class Tutor Room
356 Jess 3 Mar 1995 | 7564356 oB Mr Noggin 56
412 Hamad 12 Nov 1994 | 7465846 5B Mr Noggin 56
458 | Sita 9 Jan 1994 | 8565634 BY | Ms Take 18
202 Hamad I 3 Mar 1995 | 6554546 oB Mr Noggin 56

One Récnrd
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”
» Kiekvienam jraSu modeliuvojamam verslo objektui
reikia apraSyti:
* kokiais rodikliais tas objektas yra apraSomas,
 kokius ribojimus tie rodikliai turi tenkinti,

* kokiais rysiais objekto aprasas yra siejamas su
kity objekty aprasais.



Vartotojo reikalavimai

Atsakymas j klausima ,,K3?”

e Suformuluoti jraSy reikalavimus néra paprasta —
verslo objektal gali buti naudojami skirtingose
verslo transakcijose 1r vaidinti jose skirtingus
vaidments.
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projekto vykdytojo, kokias nors paslaugas

perkancio pirkéjo ir daugelyje kity vaidmeny.
 Kiekvienam vaidmeniui aprasSyti yra reikalingi

specialts, vadinami roliniais, rodikliai.

p._a



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

* Roliniai rodikliai

oos Gydytol valstybes | [ gy dijuojanciy;
turingiui yaytolu tarnautojy JUO) W

1ciyjy registras ) registras
registras registras

GYVENTOJU

REGISTRAS
/
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaq?”

 Norint 1Svengti tokiy problemy, verslo objekto
bazinius rodiklius reikia atskirti nuo roliniy
rodikliy 1r aprasSyti atskirat.
* Baziniais vadinami rodikliai, kuriy prireikia
aprasin€jant bet kurj obj ekto vaidmeny 1r bet
kurig jo buisena.

» Pavyzdziui, 1dentifikaciniai objekto
duomenys, aprasantys jo tapast] —
gyventojas 39901010012
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

 Jeigu informaciniai verslo objekty modeliai
(t.y. rrasy struktura) jau yra Zinomui, tai sisteminiam
analitikui reikia tik 1Ss1aiSkinti, kokie jie yra.

« Nebutinai visi veikiancioje IS modeliuojami
rodikliai 18 tiesy yra reikalingi.

» Kokiy nors rodikliy ten gali 1r trokti.

» Neretal organizacijose viena ar kita informacija yra
kaupiama ir netgi apdorojama tik “déel visa ko”,
“todel, kad to reikalauja kokie nors vidiniai
dokumentai” arba “tode¢l, kad vis1 Sitaip daro”, nors ta
informacija néra reikalinga jokiam verslo procesui
palaikyti.



2018.09.27 14:17

Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”
» Tod¢l reikia atlikti iISsamig organizacijoje
naudojamy informaciniy objekty analize —
duomeny analize.

* Duomeny analizé atsako j du klausimus:

* su kokiais duomenimis yra dirbama Siuo
metu naudojamoje informacingje sistemoje;

* kokiy duomeny prireiks naujoje
patobulintoje informacinéje sistemoje.
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* Atsakymas j klausimg ,,K3?”
» Kiekvienal verslo transakcijai reikia apraSyti,
kokiy duomeny j3 vykdant prisireikia ir kokius
duomenis j1 pati sukuria.

* Taip pat reikia nurodyti ir tuos tarpinius
duomenis, kuriuos privalu kaupti.

» Reikia suformuluoti ir visus ribojimus,
kuriuos turi tenkinti transakcijos duomenys.




2018.09.27 14:17

Atsakymas j klausimg ,,K3?”

« Svarbi verslo objekty kategorija yra kalendoriniai
ir verslo jvykiai.

 Visi verslo jvykiai yra registruojami —
apie kiekvieng verslo jvyk) yra daromas jrasas
organizacijos atmintyje (angl. company memory).
 Organizacijos atmint] sudaro visos organizacijos
duomeny saugyklos, jskaitant kompiuterizuotas

duomeny bazes, jvairias registravimo knygas bei
visus kitus dokumentus.
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

* JraSas apie 1vyk] — ta1 duomenys, aprasSantys kg
nors svarbaus, kas jvyko versle 1r apie kg
organizacijai reikia suzinoti ir jsiminti jos
atmintyje.

» Reikia nuspresti, kokius duomenis apie jvykj
reikia fiksuoti, kad informaciné sistema ta
jvyky galéty apdoroti reikalaujamu bidu.

* Taip pat reikia nustatytl kas 1r kur tg jraSa

sukurs 1r kaip jrasas pateks j organizacijos
atmint].



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kaq?”

* Organizacijos atmintyje saugomiems vaizdams,
nuotraukoms, grafikams, zemélapiams, garso
jrasams 1r kitalt multimedia informacijai turi biti
formuluojami panasis reikalavimai bei ribojimai,
kaip ir verslo objektus modeliuojantiems jrasams.

* Visy pirma tur1 buti pasakyta, kur 1r kaip tokie
informaciniai objektai yra kuriami ir kaip jie
patenka ] organizacijos atmintj.

 (Gal1 buti, kad organizacijos atmintyje 1ki Siol tokiy
informaciniy objekty apskritai nebuvo.



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

* Reikia sudaryti 1Ssamy ir netradiciniy informaciniy
objekty sarasa, suformuluoti jy kokybés
reikalavimus.

« Kadangi jau yra Zinoma, kokios uzduotys ir kokiu
mastu turi buti kompiuterizuotos, tai reikia nurodyti su
kuriais objektais bus manipuliuvojama kompiuteriniu
budu 1r, formuhto]ant kokybes reikalavimus,
atszzvelgtl i tai, ar informacinis objektas bus tiktai
rodomas ekrane, ar ir spausdinamas, 1r ] tai, kg su juo
dar numatoma daryti.




* Atsakymas j klausimg ,,K3?”
 Informaciniy objekty kategorija - turiniai
(angl. content).
* Turiniai yra tvarkomi kompiuteriniu budu.

* Vartotojo poziuriu, jie primena skelbimy
lentas, enmklopedu as ar Zinynus, kurtuose
gahma rasti pacig jvairiausig nuolat
atnaujinama informacija.



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”
* Vartotojams yra svarbus du dalykai:
» kokie turiniai bus prieinami informacinéje
sistemoje;
* kaip tie turiniai bus organizuoti arba, kaip
jprasta sakyti, kokia bus kiekvieno turinio

informacine¢ architektura (angl. information
architecture).




* Atsakymas j klausimg ,,K3?”
 Informaciniai objektai skiriami vienas nuo kito
pagal jy tapastis (1dentitetus), kurios modeliuoja
identifikacinius duomenis.

 Verslo objekty informacinio modeliavimo
tikslumas yra nusakomas suformuluojant jy
identifikavimo reikalavimus, t.y. nurodant,
kokie 1dentifikacinial1 duomenys apie objekta
turi buti pateikti jj registruojant.




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

 Visiems informaciniams objektams svarbiis
tikslumo reikalavimai.

 Reikia pasakyti, kiek tikslus turi biiti
informacinis verslo objekto modelis, kad
sistemoje biity galima atskirti du verslo
objektus modeliuojancius informacinius
objektus.

* Pvz., jrasg apie Lietuvos Respublikoje
registruotg bendrove ,,Venta” ir jraSg apie
Latvijos Respublikoje registruotg bendrove
,venta”,



Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas ] klausimg ,,K3?”
» Reikia apraSyti kaip tiksliai tur1 buti
modeliuojamos objekto savybes.
» Pavyzdziui, reikia zinoti, ko asmens gimimo
datai apraSyti pakanka
e 2001 m.
« 2001-01-01
* 2001-01-01 5 wval.




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”
 Informaciniai objektai klasifikuojami
naudojant taksonominius klasifikatorius:
» nusakomas leistiny kategorijy sarasas,
* nustatoma, kaip turi bttt Zzymimi
(1vardijami, 1dentifikuojami) informaciniai
objektal ir daromos nuorodos.



Vartotojo reikalavimai

Administraciniai vienetai

ApskriCiy registras

Subjektai Juridiniai asmenys Jmoniy registras
Fiziniai asmenys Gyventojy registras
Gamtiniai objektai Upiy kadastras
Dirbtiniai objektai Pastaty registras
Objektai
VirtualUs objektai Prekiy zenkly registras
N . Zemés savininky
Nuosavybeés registras
Santykiai ) v . .
Darbo Dirbanciyjy registras
Veiklos
Transporto Automobiliy registras
Priemonés "
RysSio

Jvykiai




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimga ,,K3?”

» Daznai verslo objekty tapastys yra
modeliuojamos specialial tam tikslui
sukurtais kodais, vadinamaisiais
1dentifikatoriais.

* Pavyzdziui, asmens tapastis yra
modeliuojama vadinamuoju asmens
kodu.




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

 Labai svarbu nekurti kokiy nors savy,
organizacijos masto kodavimo sistemy.

* Reikia pasidométi, ar néra tam tikslui jau sukurty ir
kokiais nors standartais jteisinty sistemu.

 Sukiirus savg identifikavimo sistemg, anksCiau ar
veliau teks susidurti su informacijos mainy su
kitomis organizacijomis problema ir, jei ta sistema
netenkins galiojanciy formaliyjy ar faktiniy
standarty, gali tekti jdet1 daug darbo 1r 1Sleisti
didZiules pinigy sumas pertvarkant visg
organizacijos atmintyje saugoma informacija.




« Atsakymas j klausima ,,K3?”

 Svarbi reikalavimy grup¢ yra
duomeny darnos reikalavimai.
* Angly kalboje vartojamas terminas
data integrity, o lietuvisSkai kartais tai

dar yra vadinama duomeny vientisumo
reikalavimais.
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,K3?”

* Darnos reikalavimai nusako jraso rodikliy
tarpusavio sarySius, kitaip tariant,
kokius ribojimus turi tenkinti jrasas, kad jis biity
korektiskas.

* Pvz., ribojimas, kad darbuotojas negali buti jaunesnis
kaip astuoniolikos mety.

* Darnos reikalavimai gali riboti objekty grupes,
apimant skirtingo tipo informaciniy objekty
rodikliy priklausomybes.



2018.09.27 14:17

Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

* Duomeny darnos reikalavimai yra
tiesiogiai iSvedami is atitinkamy verslo
taisykliy.
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

 Informaciniy objekty apsaugos
reikalavimai.

» Formuluojant Siuos reikalavimus, visus
informacinius objektus reikia suskirstyti j
grupes pagal reikalaujama ty objekty
apsaugos laipsnj ir nurodyti, nuo kokiy
gresmiy kiekviena informaciniy objekty
grupe turi but1 saugoma.
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* Atsakymas i klausimg ,,Kq?”

« Dalykinés srities specialistams svarbus informaciniy
objekty pateikties budas, t.y. dokumentai, kuriuose
yra pateikiami duomenys.

* Dokumenty struktiira™ yra apraSoma pateikties
reikalavimais.

« Tun but1 pateikti visy verslo transakcijose naudojamy
dokumenty pavyzdziai ir apraSyti visi ty dokumenty
laukai.

* Tik ty, kurie siejami su duotojo projekto tiksly medzio
pomedziu.




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

* Reikia iSsamiai 1Sanalizuoti visus senojoje
verslo sistemoje naudotus dokumentus jy
tikslingumo, prasmingumo, issamumo ir
patogumo dalykines srities specialistams
pozmrlals ir suformuluoti reikalavimus, kaip
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

» Kadangi jau yra nustatyta, kokios verslo
uzduotys 1r kokiu mastu tur1 buti

kompiuterizuotos, tal yra apraSomos 1r
ekranines duomeny jvesties, rezultaty

bidu formuojami dokumentai.
* Formuluojant tokius reikalavimus, butina
atsizvelgti 1 atitinkamais teisiniais aktais
nustatytus reikalavimus.



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

* Reziumuojant, atsakymas ] klausimag
“Ka?” skamba Sitaip:

» ”Vykdant verslo transakcijas ir verslo
uzduotis apdorojame nurodytus
informacinius objektus.

Vykdant transakcijas bei uzduotis, negalima
pazeisti ribojimy, kuriuos tie objektai turi
tenkinti.”
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« Atsakymas j klausima ,,K3?”
» Rinkoje parduoti kuriamose sistemose
vartotojas mato tik dviejy tipy duomenis:
* tuos, kuriy reikia jo uzduotims
vykdyti;
e tuos, kurtuos jis pats kuria, tas
uzduotis vykdydamas.



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”
« Taigi, atsakant 1 klausimg “Kg?”, Siuo atveju reikia
1Sanalizuoti,
* kokiy duomeny reikia vartotojo uzduotims vykdyti,
» kokie duomenys yra tomis uzduotimis kuriami,

* bei suformuluoti ribojimus, kuriuos tie duomenys
tur1 tenkinti.

* Ribojimai yra apraSsomi duomeny tikslumo, darnos
ir pateikties reikalavimais.




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,K3?”

» Rinkoje parduoti kuriamoms sistemoms
atsakymas 1 klausimg “Kg?” skamba
Sitaip:

» ”Vartotojo prasmingoms uzduotims vykdyti
yra reikalingi nurodyti duomenys.
Vykdydamas uzduotis, vartotojas kuria kitus
nurodytus duomenis. Visi nurodyti

duomenys privalo tenkinti suformuluotus
reikalavimus.”
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Vartotojo reikalavimai
Kas?



« Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

» Atsakant 1 klausimg “Kas?” yra detalizuojami,
konkretizuojami ir tikslinami vykdytoju
reikalavimai, suformuluoti, formuluojant verslo
reikalavimus.

* Galutinis tikslas yra suformuluoti programy
sistemos vartotojo interfeisy , panaudojamumo 1r
apsaugos reikalavimus.

» Sie reikalavimai galutinai suformuluojami
formuluojant programy sistemos reikalavimus,
taciau juos formuluoti pradedama jau dabar.



Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kas?”

* Visy pirma reikia suformuluoti
kvalifikacinius reikalavimus,

* t.y. reikia pasakyti, kg privalo moketi ir
gebéti informacines sistemos teikiamomis
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srities specialistai, kad jie 1S tiesy bty
pajegiis tomis paslaugomis pasinaudoti.

* Ypatingas démesys skiriamas kompiuterinio
raStingumo reikalavimais.
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Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kas?”

 Paprastai kvalifikaciniai reikalavimai yra
formuluojami nurodant, kokj profesing
1Ssilavinimg 1r 1ssﬂav1n1me}
kompiuterinio rastingumo srityje privalo
turéti vieng ar kitg pareigybe uzimantis
asmuo.

« Gali but1 reikalaujama 1r tam tikros
praktings patirties.



Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kas?”

 Kvalifikaciniai reikalavimai turéty biti
jraSomi ] pareigybines instrukcijas.

» Taigl, je1 organizacijoje yra parengtos

pareigybings instrukcijos ir jos yra tokios,

lral-1Ac h11~ah1 1\111‘1 ta1 lbvalifil-arin 101
KOKI10S turct Uy vutu, wal Kvaililkacinial

reikalavimai yra formuluojami perziarint
pareigybines instrukcijas ir jas atitinkamai
koreguojant.




Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kas?”

* Suformulavus kvalifikacinius
reikalavimus, juos reikia papildyti,

 konkretizuojant verslo reikalavimy
lygmenyje apraSytus jgaliojimus,

e aprasant prie kokiy informaciniy objekty turi
teise prieiti kiekviena 1S pareigybiy ir

* kg su tais objektais ji turi teise daryti:

e perziureti, kurti, keisti, perduoti kitiems 1r t.t.




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kas?”

» Reikalavimy grupé siejama su
informacinges sistemos naudojimu
(angl. operability)

* Formuluojant Siuos reikalavimus, yra
aprasoma,
* ar atitinkama paslauga pareigybé naudojasi
reguliariati,
o ar tik kartas nuo karto 1r,

* jel naudojasi reguliariai, kokig darbo dienos dalj
tam skiria.




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

* Nuo naudojimo reikalavimy
priklauso, kokiu kriterijumi reikia
vadovautis, projektuojant interfeisa:

e teikt1 pirmenybe naudojimosi
paprastumul ar
e paslaugos gavejo darbo nasumui.



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

 Taip pat reikia nurodyti, kokiu mastu
gaunamos paslaugos yra kritin€s tos
paslaugos gavejo vykdomy verslo
uzduocCiy poziuriu.
* To reikia paslaugos prieinamumo

(angl. availability) reikalavimams
suformuluoti.




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

* Nors, formuluojant vartotojy reikalavimus, yra
apraSomas verslo sistemos Vldu]e esanciy
dalykinés srities specialisty POZIUTIS | kuriamaja
sistema, negalima pamirsti ir verslo sistemos
klienty.

» Dar daugiau, jiems turi buiti teikiama pirmenybe.

» Tarkime, nauja kompiuterizuota banko informaciné
sistema buty niekam tikusi, jeigu ji tik palengvinty
darbg banko darbuotojams, bet niekaip nepagerinty
klienty aptarnavimo.




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

» Kadangi sisteminis analitikas visy pirma
bendrauja su kompiuterizuojamos
organizacijos darbuotojais, 0 ne su jos
klientais, ta1 pavojus pajudéti netinkama
linkme yra labai didelis.

* Nuo to turéty saugoti tinkamai sudarytas tiksly
medis.



Vartotojo reikalavimai

« Atsakymas ] klausimg ,,Kas?”

 Jeigu dalykings srities specialistams yra
formuluojami kvalifikaciniai reikalavimai,
t.y. nustatoma, kg jie tur1 gebeti ir mokeéti, kad
galéty pasinaudoti informacinés sistemos
teitkiamomis paslaugomis, tai verslo sistemos
klientams tokiy reikalavimy kelti negalima.

« AtvirkSc¢iai, reikia reikalauti, jog klientams
teikiamos paslaugos bty taip jgyvendintos, kad
jomis galéty pasinaudoti bet kuris asmuo,
jskaitant ir nejgaliuosius.




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kas?”

» Reikia 1Snagrinéti ir verslo partneriy poreikius.
 Tiekéjams, verslo kuriamy produkty

platintojams, valstybinéms jstaigoms ir

kitiems Verslo partneriams taip pat gali
reikéti tam tikry informacines sistemos

paslauguy.



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kas?”
» Tode¢l reikia nustatyti:

* kokiems verslo partneriams kokias
paslaugas privalo teikti informacin¢ sistema;

* kokios yra kiekvieno verslo partnerio teises
Ir

* kokius naudojimo
(angl. operability) reikalavimus jis kelia.
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Vartotojo reikalavimai

Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

» Specifine paslaugy gavejy klase yra programiniai
produktai.

 Realizuojant kompiuterizuotas informacinés
sistemos paslaugas gali prireikti naudotis kitomis
kompiuterizuotomis paslaugomis.

 Be to, tlek verslo partneriai, tiek ir klientai paslaugy

MY N\ YYrOaOrTm1
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tarpininkus.

e Tur1 buti nustatyta, kuriomis informacines
sistemos teitkiamomis paslaugomis gali naudotis
kompiuterinial procesai ir jy teises.

4 dalis
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Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kas?”

 Kai kurios informacinés sistemos (paprastai jos yra
vadinamos techninémis informacinémis
sistemomis) gali valdyti kokius nors jrenginius ar
procesus arba stebéti jy darba.

» Tokie jrenginiai bei procesai 1rgi turi buti
traktuojami kaip speciali paslaugy gavéjy klasé ir
jiems taip pat turi buti formuluojami atitinkami
sistemos panaudojamumo reikalavimai bei
nustatomos jy teises.
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Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas | klausimg ,,Kas?”
» Atsakymas j klausimg “Kas?” skamba Sitaip:

* ”Bet kuria IS paslauga gali naudotis tik
nurodytos tos paslaugos gavéjy grupes,
iskaitant ir antrinius vartotojus. Visi paslaugos
gaveéjai gali naudotis paslauga tik nustatyty
jgaliojimy ribose.

Bet kuri sistemos paslauga turi biiti
projektuojama, atsizvelgiant | nurodytus jos
naudojimo ypatumus, teikiant pirmenybe arba
naudojimosi paslauga paprastumui, arba
paslaugos gavéjo darbo nasumui, arba kitiems

nurodytiems kriterijams.

4 dalis 113
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Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas | klausimg ,,Kas?”

» Atsakymas ] klausimg “Kas?”’ skamba Sitaip
(tesinys):

* Projektuojant organizacijos darbuotojams skirtas
paslaugas, reikia remtis prielaida, kad tie
darbuotojai tenkina nurodytus kvalifikacinius
reikalavimus.

Projektuojant klientams skirtas paslaugas, privalu
vadovautis prielaida, kad paslaugos turi biiti tokios,
jog jomis gebety pasinaudoti bet kuris viduring
iSsilavinimg turintis asmuo, jskaitant ir
nejgaliuosius.”
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Vartot

e Atsakymas j klausima ,,Kas?”

* Rinkoje parduoti skirty sistemy vartotojai, panasiai
kaip 1r dalykings srities specialistai, gali buti
skirstomi pagal jvairius kriterijus:

* pagal tai, kaip daznai jie naudojasi produktu;
* pagal jy kompiuterin] raStinguma 1r turimg darbo su
kompiuteriu patirtj;

* pagal tai, kokios produkto galimybés juos domina;
* pagal jy jgaliojimus ir teises.




Vartotojo reikalavimai

 Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

» Atsakant j klausimag “Kas?”, visy pirma
vartotojus reikia suklasifikuoti pagal ju
jgaliojimus bei teises 1r suformuluoti
reikalavimus, kokia1 vartotojy grupei
kokiomis produkto galimybeémis bus
leidziama naudotis.



Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kas?”

 Po to reikia nuspresti,

e ar produktas bus pritaikytas tik pakankama
kompiuterinj rastingumag ir pakankamg darbo su
kompiuteriais patirt] turintiems vartotojams,

e ar 1r pradedantiesiems ,

e 1r suformuluoti reikalavimus, kiek skirtingg patirt)

turintiems vartotojams prltalkytu darbo su
produktu lygmenu prlvalo palalkytl produktas.




Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kas?”

« Dar veliau reikia 1SsiaiSkinti, kaip vartotojai
naudosis produktu ir suformuluoti reikalavimus,
kurie vartotojo interfeisai turi buti kuriami, teikiant
pirmenybe jy suprantamumuli 1r paprastumui, 0
kurie, teikiant pirmenybe vartotojo darbo naSumui.

 Taip pat reikia nuspresti, ar produktas bus

pritaikytas vartotojams su negalia ir suformuluoti
atitinkamus reikalavimus.




Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kas?”

e Taip pat tur1 buit1 numatyta,

* ar produktu bus galima naudotis tik per vartotojo
Interfeisus,

« ar 1r kokiais nors kitais biidais, tarkime, uzprasant
jo tetkiamy paslaugq 1S komp1uter1n1q programy
vidaus, ir apraSyti visus tuos budus.

 Gali buti reikalaujama ymontuoti produktg i kito
produkto vidy, tarkime, ] automobilj ar |
skalbimo masing, ir tada jam turi buti
suformuluoti specialiis naudojimo reikalavimai.



Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kas?”

» Galy gale ka1 kuriems produktams yra svarbs ir
vadinamieji antriniai (netiesioginial) vartotojai,
* t.y. tokie vartotojai, kurie nors tiesiogiai ir
nesinaudoja produktu, bet vienaip ar kitaip
naudojasi jo kuriamais rezultatais.

» Atsakant j klausima “Kas?”, reikia pasakyti, ar
tokiy vartotojy yra ir kokius produkto rezultaty
naudojimo reikalavimus jie kelia.



Vartotojo reikalavimai

 Atsakymas j klausimg ,,Kas?”

» Rinkoje parduoti kuriamoms sistemoms
atsakymas 1 klausimg “Kas?” skamba
Sitaip:

. ”Pmc{ukto galimybemis gali naudotis
nurodytos vartotojy grupes, turincios
nurodytas teises ir keliancios nurodytus
produkto panaudojamumo reikalavimus.”

2018.09.27 14:17 4 dalis
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VARTOTOJO REIKALAVIMAI

INJI N\,

4 dalis



Vartotojo

« Atsakymas j klausima ,,Kur?”

 Atsakant  klausima “Kur?”, reikia patikslinti
verslo reikalavimy lygmenyje suformuluotus
darbo viety reikalavimus.

» Reikia pasakyti, kokios versio uzduotys
kokiose darbo vietose bus vykdomos 1r kokiy
informacines sistemos paslaugy ten prireiks.
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kur?”

e Informacines sistemos teikiamas paslaugas reikia
lokalizuoti dalykinés srities specialisty
1.pareigybinese darbo vietose, 2.klienty
aptarnavimo terminaluose bei kitiems paslaugy
gaveéjams (verslo partneriams, kompiuteriniams
procesams, Jrenginiams) skirtuose 3.prieigos prie
sistemos mazguose.




Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kur?”

« Atsakymas 1 klausimg “Kur?” turi btiti 1Spléstas,
pasakant 1r kur (vietos prasme) yra saugomi vieni
ar kiti informaciniai objektai.

» Tun buti pasakyta, koks dalykinis komunikavimas

(duomeny perdavimas, duomeny mainai,
susiraSing€jimas ir t.t.) reikalingas tarp darbo viety.



Vartotojo reikalavimai

e Atsakymas j klausima ,,Kur?”

 Darbo vieta nusakoma:
» vykdomos uzduotys,

* naudojamos duomeny saugyklos (apimant
informacinius objektus),

e aparatura,
* sgveika tarp darbo viety.



2018.09.27 14:17

Vartotojo reikalavimai

Atsakymas j klausima ,,Kur?”

» Atsakymas 1 klausima “Kur?” skamba
Sitaip:
» ”Atitinkamomis informacinés sistemos

naclarionmic onlinmaa nacinariAdnt I
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nurodytose darbo vietose arba per
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nurodytus prieigos prie sistemos mazgus.”
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« Atsakymas j klausimg ,,Kur?”

« Kuriant rinkoje parduoti skirtas sistemas, skirtingoms
vartoty kategorijoms gali reiketi skirtingy darbo viety.

« Atsakant ] klausimg “Kur?”, reikia pasakyti, kiek
skirtingy darbo viety reikes dirbant su produktu,
kokiomis produkto galimybemis bus galima naudotis
kiekvienoje is jy, o taip pat, kur (produkto komponenty
prasme) bus saugomi bendro naudojimo duomenys ir
bendro naudojimo programos, je1 tokiy yra.

 Turi biiti pasakyta, kad “darbo viety” prireiks ne tik
vartotojams, bet ir tarkime, duomeny baziy, pasto ar kitokiems
serveriams.
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kur?”

» Atsakymas 1 klausimg “Kur?” Siuo atveju
skamba Sitaip:

o ”Atitinkamomis produkto galimybemis
galima naudotis tik nurodytose darbo
vietose. IS ty darbo viety produktu galima
pasinaudoti tik tuo atveju, jei yra jrengti ir
kiti produktui veikti reikalingi funkciniai
mazgai.”
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VARTOTOJO REIKALAVIMAI

KADA?

4 dalis



Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kada?”

» Atsakant 1 klausimg “Kada?” yra
formuluojami patobulinty
verslo uzduocCiy naSumo reikalavimai.

* Jie 1Svedama 18 verslo reikalavimy
lygmenyje suformuluoty [verslo procesy]
naSumo reikalavimy.
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kada?”

* Jei, verslo reikalavimy lygmenyje, aprasSant
jvykiy apdorojimo reikalavimus, buvo
nustatytos maksimaliai leistinos verslo
transakcijy trukmes, ta1 dabar pagal jas reikia

mm‘m‘rv‘n ](1pl(v1pnnq ty fTﬂﬂQﬂ]((‘ﬂﬂ vvl(dvmn1
re1ka11ngu verslo uzduocm trukmes.
» AnalogiSkus reikalavimus reikia suformuluoti

ir klienty, verslo partneriy bei kity sistemos
paslaugy gaveéjy vykdomoms uzduotims.
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kada?”

» Atsakymas ] klausimg “Kada?”” skamba
Sitaip:

» ”Informaciné sistema privalo uztikrinti, kad
Aralvil-1mnoo critioe crnorialictis vwwovraln IFliontas
ULML)/I\/LILCL) DI Leec) L)PC(/L(/LLLL)L%, veroLu I\«LLClelzlfz,
verslo partneriy ir kity sistemos paslaugy
gavejy vykdomos uzduotys bus jvykdytos,
nevirsijant nurodyty laiko ribojimy.”
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* Atsakymas i klausimg ,,Kada?”

 Sistemoms, kurios yra kuriamos parduoti rmk()]e ]
klausimag “Kada?” yra atsakoma labai panasiai.

« Skirtumas tiktai toks, kad laiko ribojimai Siuo
atveju nustatomi ne verslo uzduotims, bet
produkto realizuojamoms vartotojui prasmingoms
uzduotimes.

» Savaime aiSku, kad tie ribojimai yra nustatomi

vadovaujantis verslo reikalavimy lygmenyje
nustatytais produkto galimybiy laiko ribojimais.
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Vartotojo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kada?”
» Atsakymas ] klausimg “Kada?”’ Siuo
atveju skamba Sitaip:

» ”Produktas privalo uztikrinti, kad

WVAVINTFNTAING NP A CTNTIN O O 4!;/‘]1!/\1‘19(’1 l\»t_lfal
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vyvkdomos, nevirsijant nurodyty laiko
ribojimy.”
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VARTOTOJO REIKALAVIMAI

BAIGIAMOSIOS PASTABOS

4 dalis



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos
» Vartotojo reikalavimy svarbg pripazjsta
visy reikalavimy inzinerijos vadoveliy
autoriai.
» Taciau jie gana skirtingai traktuoja ty
reikalavimy formulavimo problemas.



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

» Pavyzdziui, lan Sommerville 1r
Pete Sawyer mano, kad bene svarbiausia
vartotojy reikalavimy formulavimo

ﬂvn]»\]amn X7V (’1'7]““‘ a
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integravimas.



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

* “Daug kas daro jtakq kompiuterizuotos sistemos
reikalavimams. Prie tokiy veiksniy priskiriami
tiesioginiai sistemos vartotojai, betarpiskai
vwkdantys procesus, kuriems palaikyti ir yra
kuriama sistema, vadovai, tie organizacijos
darbuotojai, kuriy darbq keicia sistema, nors jie
tiesiogiai ja ir nesinaudoja, ir sistemos uzsakovai,
perkantys tg sistemaq.



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos (citatos tesinys)

» Visi jie ir daugelis kity yra potencialiis sistemos
reikalavimy Saltiniai ir kiekvienas is jy turi savq
poziirj j tai, kokias paslaugas turéety teikti sistema
ir kokiu biidu ji tq turety daryti. Reikia pripaZinti
tq poZiiriy jvairove ir renkant reikalavimus
neignoruoti nei vieno poziurio.”

e [an Sommerville, Pete Sawyer



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

* David C. Hay nuomone, svarbiausia yra
perprasti operacinius vartotojy
poreikius, o ne stengtis 1Skvosti 18 juy,

* Panasios nuomones laikosi ir
Karl Wiegers.



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

o “Kalbékis su zmonéemis. Pasistenk pasikalbeti su
kiekvienu dalykinés srities specialistu, kurj tu
zinai. Klausinek jy, kaip jie dirba. Neklausk, ko jie
norety is naujos sistemos, neklausk bent jau iki
pokalbio pabaigos. Reikia susidaryti aisky vaizdg
apie jy veiklg ir poreikius, vaizdq, kuris nera
iSkreiptas isSankstiniy nuostaty, kaip sistema jiems
turéety padeti.”

* David C. Hay



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos
» “Vienintelis biidas iSvengti nepasiteisinusiy

litkesciy, produkto, kurj tikisi gauti uzsakovas, ir
vkdytojy kuriamo produkto disharmom’jos yra
jtraukti uzsakovq. Negahma pradeti rasyti
programg vien tik paprasCiausiai paklausus keliy
uzsakovo atstovy, ko g1 jiems reikia. Jei
vykdvtalas sukurs tiksliai tai, ko is pmdzzu jo
paprasé uzsakovas, tai jam tikriausiai teks viskq
pem’arytz nes dazniausiai uzsakovas nezino, ko
Jam iS tiesy reikia.

» Karl Wiegers



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos (citatos tesinys)

* Produkto galimybés, kurias vartotojai nusako kaip
savo ,,norus”’, visiSkai nebiitinai sutampa su tuo
funkcionalumu, kurio jiems reikia naudojantis
naujuoju produktu savo uzduotims vykdyti.
Noredamas tiksliau suvokti vartotojy poreikius,
analitikas privalo surinkti vartotojy nuomones, jas
1Sanalizuoti ir 1Sgryninti 1r nuspresti, kg gi reikia
sukurti, kad palengvinti vartotojams jy darba.

» Karl Wiegers



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos (citatos tesinys)

* Biutent analitikas privalo suformuluoti, kokios
sistemos galimybés yra reikalingos ir kokias kitas
savybes ji turi tureti, ir pateikti tq informacijg
visoms sistema suinteresuotoms Salims. Tai
iteracinis procesas ir tam reikia laiko. Jei jis
neskirsite pakankamai laiko susitarti del bendros
nuomones, del bendros kuriamo produkto vizijos,
to rezultatais tikrai bus butinybe perdirbineti
produktg, suzlugdyti terminai ir uzsakovo
nepasitenkinimas.”

» Karl Wiegers



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

 PraktiSkai visi autorial pabrézia, kad uzsakovai
paprastai nesupranta vartotoju reikalavimuy
formulavimo svarbos, yra uzsieéme ir tam nenori
gaisti laiko.

» Todél bene sunkiausia sisteminio analitiko
uzduotis yra 1SaiSkint1 uzsakovui potencialias
tokiy nuostaty pasekmes 1r jtikinti jj, kad
dalykinés srities specialistai, kad 1r kaip jie
bebiity uzsiéme, privalo reikalavimy
formulavimui skirt1 pakankamai laiko ir démesio.



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

* TacCiau net 1r tais atvejais, kai tg padaryti
pavyksta, s€kmé dar néra garantuota, nes
organizacijos darbuotojai yra sutelke savo
démes] ] elnamasias problemas ir
retai susimasto apie savo ilgalaikius
informacinius poreikius.



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

* Vartotojo reikalavimams iSsiaiSkinti
Gordon Davis ir Margrethe Olson sitlo naudotis
bent keturiais skirtingais buidais:

« apklausti vartotojus;

e . 1Straukt1” reikalavimus 1S S1uo metu naudojamos
informacinés sistemos;

» 1Svesti reikalavimus 1S verslo procesy
charakteristiky;

e ,atrast1” reikalavimus eksperimentuojant su
kuriama sistema.



Vartotojo reikalavimai

* Baigiamosios pastabos
» Paskutinysis reikalavimy aiSkinimosi budas
reikalauja daug laiko 1r leSy.
 Taip pat jis kainuoja daug nervy vartotojams.
» Todél juo naudotis nerekomenduotina.

 Taciau kai kurios Lietuvos organizacijas
kompiuterizuojancios bendroves Siuo budu naudojasi
gana placiai arba, kitaip tariant, pradeda diegti
,,zalias” sistemas 1r laukia kol jos ,,savaime
susikratys” (pavyzdys — vilnieCio kortele).
« Sitaip dirbti jmanoma tik labai nebrandZioje rinkoje.



Klausimai?
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Vartotojo reikalavimy formulavimo ypatumai. (2)

Kaip tiksly medis yra skaidomas | pomedzius, kas tai yra projekto
pomedis, kaip yra formuluojami funkcinio lygmens strategijy
reikalavimai, kaip projekto pomedzio potiksliai yra susiejami su
verslo transakcu omis ir verslo procesais, kaip formuluojami
patobulinty verslo procesy reikalavimai? (3)

Kas tai yra bazinis reikalavimy komplektas, kaip suteikiami
prioritetai verslo transakcijoms, kaip vartotojo lygmens
reikalavimuose yra atsakoma j klausimg “Kodél?” pagal uzsakymus
kuriamoms sistemoms ir rinkoje parduoti skirtoms sistemoms? (3)

Kaip formuluojami projekto gylio reikalavimai? Verslo
transakcijoms vykdyti reikalingos paslaugos ir jy ribojimai. Kaip
vartotojo lygmens reikalavimuose yra atsakoma j klausimag “Kaip?”
pagal uzsakymus kuriamoms sistemoms ir rinkoje parduoti
kuriamoms sistemoms? (3)

Kokios gali buti sistemos teikiamy paslaugy gavéjy grupés, kaip
tiksly medZio potiksliai yra susiejami su pareigybemis, kaip Verslo
sistemos lygmens reikalavimuose yra atsakoma j klausimg ,,Kas?”
pagal konkrety uzsakyma kuriamoms sistemoms ir rinkoje parduoti
skirtoms sistemoms? (3)
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Kaip formuluojami verslo objektus modeliuojanciy informaciniq
objekty reikalavimai, kaip verslo objektai yra modeliuojami jrasais,
kas tai yra baziniai ir roliniai objekto rodikliai? (3)

Kaip formuluojant vartotojo lygmens reikalavimus yra atlickama
duomeny analize, kas tai yra orgamzacqos atmintis, kaip joje
fiksuojami 1vyk1a1 kaip 1 ja raSoma daugialype 1nformac1ja r
turinys? (2)

Kaip formuluojant vartotojo lygmens reikalavimus yra formuluojami
tikslumo, duomeny darnos, informaciniy objekty apsaugos ir
pateikties reikalavimai? Kaip yra atsakoma j klausimag “Kg?”’
formuluojant vartotojo lygmens reikalavimus pagal uzsakymus
kuriamoms sistemoms ir rinkoje parduoti kuriamoms sistemoms? (2)

Kaip formuluojant vartotojo lygmens reikalavimus yra formuluojami
kvalifikaciniai ir panaudojamumo reikalavimai? Kaip yra atsakoma j
klausimg “Kas?”” pagal uzsakymus kuriamoms sistemoms (2)

Kaip vartotojo relkalawmq lygmenyje yra formuluojami darbo viety
ir verslo uzduocCiy naSumo reikalavimai? Kaip yra atsakoma
klausimus ,,Kur?* ir ,,Kada?* pagal uzsakymus kuriamoms
sistemoms ir rinkoje parduoti skirtoms sistemoms? (2)

4 dalis
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